
 
 
 
 

報道関係者各位 

プレスリリース                            2012 年 7 月 3 日 

株式会社エクセリーベ 

    
日本初日本初日本初日本初！！！！「「「「カウンセラーカウンセラーカウンセラーカウンセラー××××タブレットタブレットタブレットタブレット PCPCPCPC」」」」によるによるによるによる高齢者見守高齢者見守高齢者見守高齢者見守りりりりサービスサービスサービスサービスをををを開始開始開始開始    

「顔が見える」対話サービスで孤立化を防ぎ、「心が癒される」豊かな人生をアシスト。 

今なら、敬老の日までにお申し込みの方限定で半額キャンペーン実施中！        
    
 メンタルヘルス対策サービスを提供する株式会社エクセリーベ(本社：東京都新宿区、代表取締役：

大橋 稔)は、傾聴の専門家により高齢者の孤立化を防止する「オンライン見守り＋対話サービス“見守

りん”」（以下 見守りん）を、2012 年 7 月 3 日（火）から提供開始いたします。 

さらに、今年の「敬老の日」（9 月 17 日）までに「無料体験」をお申し込みいただいた方に限り、 

初期設定費用が半額（通常 30,000 円のところ 15,000 円）になる割引キャンペーンを実施いたします。 

 

【【【【提供提供提供提供のののの背景背景背景背景】】】】    

独居高齢者の社会的孤立に起因する孤独死や詐欺被害などが大きな社会問題と

なっており、本格的な高齢化社会を迎える日本にとって、喫緊の課題です。 

本サービスは、傾聴の専門家が、高齢者にも簡単に扱えるタブレット PCによる

インターネット TV電話で日々の見守りを行い、さらに定期的にじっくりと向き合

って対話・傾聴することにより利用者の心を癒します。 

    

【【【【「「「「見守見守見守見守りんりんりんりん」」」」サービスサービスサービスサービス概要概要概要概要】】】】    

■■■■特徴特徴特徴特徴    

 本サービスの主な目的は「社会的孤立の解消と心の癒し」にあるため、日々の見守りと定期的な対話

は、傾聴の専門家であるカウンセラー（臨床心理士、産業カウンセラー等の有資格者）が担当いたしま

す。既存の有料見守りサービスはセンサー等による緊急通報が中心となっていますが、本サービスでは

「コミュニケーションの頻度と質」を重視しております。 

また、基本的にはタブレット PC をご利用いただくため、面倒なカメラやマイクの接続も必要ありま

せん。高齢者の方やパソコンが苦手な方にも「どこでも」「楽しく」「簡単に」ご利用いただけます。 

これらの有効性は、千代田区立高齢者センターにおけるサービス体験会（2012 年 4 月および 5月に弊

社が実施）でも確認しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■■■■孤立孤立孤立孤立化化化化をををを防止防止防止防止するするするする 3333 つのつのつのつのポイントポイントポイントポイント    

1.1.1.1.    見守見守見守見守るるるる    ：：：：表情や話し方、服装や応対状況などから、体調も含めて日々の生活を見守ります。 

2.2.2.2.    繋繋繋繋がるがるがるがる    ：：：：「外部とのコミュニケーション」をとることで、社会との繋がりを提供します。 

3.3.3.3.    癒癒癒癒されるされるされるされる：：：：傾聴の専門家による「対話サービス」で、日々の悩みや不安を優しく受け止めます。



 

■■■■価格価格価格価格    

* * * * 初期設定費用初期設定費用初期設定費用初期設定費用    ：：：：    ３０３０３０３０,,,,００００００００００００円円円円（（（（税別税別税別税別））））    

※※※※「「「「敬老敬老敬老敬老のののの日日日日」」」」までにまでにまでにまでに無料体験無料体験無料体験無料体験ををををおおおお申申申申しししし込込込込みのみのみのみの方方方方にににに限限限限りりりり、、、、初期設定費用初期設定費用初期設定費用初期設定費用をををを半額半額半額半額ににににさせていただきますさせていただきますさせていただきますさせていただきます。。。。    

① 担当アテンダー（傾聴の専門家）との顔合わせ 

  見守り TV 電話コール、茶飲み TV 電話トーク担当者との顔合わせ 

② タブレット PC、TV 電話の設定ほか 

  タブレット PC の設定、TV電話の使い方などの説明 

③ 医療情報シートの作成、保管 

  服薬内容、かかりつけ医、緊急連絡先などの情報を確認 

④ 見守りんステッカーの貼付け 

 

* * * * 月 額 費月 額 費月 額 費月 額 費 用用用用    ：：：：        ９９９９,,,,５００５００５００５００円円円円（（（（税別税別税別税別））））    

① 見守り TV 電話コール 

  指定の曜日・時間帯に 5分程度の定期連絡を行い、見守ります 

② 茶飲み TV 電話トーク 

  1 コマ 30分、月 4 コマ(合計 2時間)の対話サービスを提供します 

③ 月次報告サービス 

  コミュニケーション中の気付き、共有が必要と思われる情報を指定の方へ報告します 

④ 医療情報シートの共有管理 

  医療情報の変更を日々のコミュニケーションにて把握し、記載情報を共有管理します 

 

■■■■詳細詳細詳細詳細・・・・おおおお申申申申しししし込込込込みみみみ    

http://www.exceliebe.com/service/mimamorin/index.html 

 

【【【【目標目標目標目標・・・・今後今後今後今後のののの方向性方向性方向性方向性】】】】 

まずは高齢者人口の最も多い東京 23 区からサービス提供を開始し、順次拡大してまいります。サービ

ス開始 1 年で利用者 300名、担当アテンダー60名を目標とし、利用されるご本人や離れて暮らすご家族

の皆様はもちろん、独居高齢者の見守りを課題としている行政機関や高齢者向けマンション等を対象と

してサービス展開を進めてまいります。 

 

■■■■会社概要会社概要会社概要会社概要    

商号   ： 株式会社エクセリーベ 

代表者  ： 代表取締役 大橋 稔 

所在地  ： 〒162-0055 東京都新宿区余丁町 13-14-303 

設立   ： 2011 年 7 月 

事業内容    ： インターネット TV電話による傾聴、対話、カウンセリングを通じてメンタルの健

全化・強化につながるサービスの提供、ほか 

* オンラインカウンセリング「カウンセリングプラネット」の運営 

* オンラインカウンセリング資格制度の運営 

* メンタルヘルス関連サービス（カウンセリング、コンサルティング）事業 

* メンタルヘルス関連の研究開発事業 

* 講演会、シンポジウム、セミナー等の開催 

資本金  ： 600万円 

URL    ： http://www.exceliebe.com 

 

 

 

 

 

 

【全てに関するお問い合わせ先】 

担当：大橋（おおはし）・門嶋（かどしま） 

Tel：03-6380-4077 E-Mail：info@exceliebe.com 



 


